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Jelen szabalyzat tartalmazza az Adony Logisztikai Kézpont Kft. (tovabbiakban Tarsasag) a panaszokrol,
a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a vissza¢lések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szolo 2023,
évi XXV. torvénynek (a tovabbiakban: Panasztorvény) a belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel
Osszefiiggd szabalyait.

. Fogalmak
a) A panasz

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacioét lehet
bejelenteni.

b.)A panaszos

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint, és

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztat6 tligyviteli, ligyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem
ligyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban 4ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére
vonatkozo6 eljaras megkezdddott, €s

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

c.) foglalkoztatasra iranyulo jogviszony
Minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa
alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

d.) foglalkoztaté

Aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében foglalkoztat.

Erste Bank Hungary Zrt.
11600006-00000000-80555869
IBAN: HU56 1160 0006 0000 0000 8055 5869
SWIFT: GIBAHUHB



i

T_“‘< Telephely: H-2457 Adony, Rév u. 8.
i H-2457 Adony, Pf.: 31.
/ 1 Port Of Adony Tel: +36209355778 Fax: +3625222191
Adony Logisztikai K6zpont Kft. Email: execution@portofadony.hu
7100 Szekszird, Tartsay u. 16. Web: www.portofadony.hu

e.) foglalkoztatott

Az a természetes személy, aki a foglalkoztatdé szamara és annak irdnyitasa alatt foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.

Il. A panasz bejelentésének modjai

1. Szobeli panasz
o személyesen: A Tarsasag telephelyén 2457 Adony Rév u. 8 alatt az ligyfelek szamara
nyitva all6 helyiségében szerdan 13 oratol 15 oraig.
e telefonon: A 06 20/314-75-86-¢s telefonszamon.

2. Irasbeli panasz:

e személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
e postai uton (2457 Adony, Pf. 31),
e clektronikus levélben (whistleblowing@portofadony.hu)

3. Tarsasag panaszkezeléssel foglalkozo személyének elérhetdségei:

Neve: Balazs Aniko

tel: a 06 20/314-75-86
postai tton: 2457 Adony Pf: 31

elektronikus aton: whistleblowing@portofadony.hu

I1l. A panasz kivizsgalasa
A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik, a Tarsasag
gondoskodik a panaszban foglaltakkal kapcsolatos dsszes 1ényeges informécio és dokumentum
beszerzésérdl €s megvizsgalasardl, ideértve sziikkség esetén az eljard iligyintézo, illetve
kozremiik6dd nyilatkozatat is. A panaszkezelés €s ligyintézés nyelve magyar. A Tarsasadg a
panaszokat €és a panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, ugyanazon
eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli.

1. Szobeli panasz

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentést irasba foglalja és —annak
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddsara vonatkozd lehetdség biztositasa
mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje a szobeli bejelentést — a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerint
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megtett tajékoztatast kovetden — tartos és visszakereshetd formaban rogziti, vagy irdsba foglalja
¢s — annak ellenOrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadéasara vonatkozo lehetéség
biztositdsa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa sordn
teljes €s pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasdra iranyadd eljarasi szabalyokra ¢€s arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

2. Irasbeli panasz és elektronikus uiton érkezett panasz:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott hét
napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamdra. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e torvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

IV. Panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése (valaszadas)

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miitkddtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
altal lehetové tett legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kivizsgalja.

A hatéridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalds varhatdé id6pontjardl és a
kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd tdjékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitids esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje kapcsolatot
tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsira, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa mellozhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen szabalyzat szerinti jogosult személy tette meg,

C) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat,
¢s meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a panaszban megjelolt
visszaélések orvoslasara.
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Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérol.

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgaldsarol vagy annak
mell6zésérdl és a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgaldsdnak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatas
mellézhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje az eldbbiekrdl a bejelentdt
szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciot
nyuqjt a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra,
valamint az e torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan.

V. A panaszkezelés soran alkalmazott alapelvek

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgéldsa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetok.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni
kell a fentiek hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetdveé a tdjékoztatast
kérd személy szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszdgba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsara kizarolag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
bejelentésre  vonatkozd, e torvényben foglalt szabalyok betartdsdra irdnyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil
mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara
¢s a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informéciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tal — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.
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A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljards kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

A fent rendelkezéseket arra a személyre is alkalmazni kell, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informécioval rendelkezhet.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban, a panasz kivizsgdlasdban nem vehet részt az az
alkalmazott, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A Tarsasag koteles a panaszkezelési szabalyzatat jol lathatdan, figyelemfelhivasra alkalmas
moédon kozzé tenni.

A Tarsasag koteles a panaszkezelés soran egyszerli nyelvezetet haszndlni.

V1. Zaro rendelkezések
Jelen szabdalyzat 2023. december 18-én 1ép hatalyba.

A szabalyzat egy példanyat hozzaférhetévé kell tenni valamennyi dolgoz6 szamara, valamint elérhetévé
kell tenni a Tarsasag honlapjan, hogy az valamennyi partner szamara megismerhet6 legyen.
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